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Zawiadomienie podejrzenia stosowania praktyk ograniczajacych konkurencje

Dzialajac w imieniu Stowarzyszenia Nasze Myjnie z siedzibg w Gdyni, ktérej celem
statutowym jest dziatalnos¢ publiczna polegajaca na trosce o interes indywidualny i grupowy
podmiotéw zajmujacych sie prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej polegajacej na
prowadzeniu myjni samochodowych, w oparciu o dyspozycje art. 86 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw z dnia 16 Ilutego 2007 roku (Dz.U.2021.275 t.j.z
dnia 2021.02.11), dalej zwang ,,ustawq UOKiK”, niniejszym skladamy zawiadomienie o
podejrzeniu stosowania praktyk ograniczajacych konkurencje przez firmy — Zaklady

Urzadzen Komputerowych ,,ELZAB’’ S.A. oraz COMP S.A.

Na mocy Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 22 grudnia 2021r. w sprawie zwolnien
z obowiazku prowadzenia ewidencji sprzedazy przy zastosowaniu kas rejestrujacych,
zwolnien z obowigzku ewidencjonowania sprzedazy przy zastosowaniu kas rejestrujacych nie
stosuje sie m.in. do Swiadczenia ustug mycia, czyszczenia samochodéw oraz podobnych
uslug, w tym przy uzyciu urzadzen obstugiwanych przez klienta, ktore w systemie
bezobstugowym przyjmuja naleznos¢ w bilionie lub banknotach lub innej formie

(bezgotowkowej). Na mocy powyzszego rozporzadzenia, przepis wylaczajacy powyzsze



zwolnienie wszedl w Zycie z dniem 1 lutego 2023 roku. Od tego momentu, przedsiebiorcy
zajmujacy sie prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej polegajacej na prowadzeniu myjni
samochodowych sa obowigzani do ewidencjonowania sprzedazy przy zastosowaniu kas

rejestrujacych specjalistycznych.

Na dzien zlozenia niniejszego zawiadomienia, jedyna dopuszczong do wykorzystania

w myjniach bezdotykowych kasa fiskalnag jest kasa ,,NOVITUS SDF-3”, na podstawie decyzji
nr. PT 1/2022, wydang przez Gléwny Urzad Miar dla producenta ,,COMP SPOLKA
AKCYJNA” z siedzibg w Warszawie. Przedmiotowa kasa dostatla co prawda homologacje
jako ,kasa rejestrujgca w formie oprogramowania” to jednakze jest ona sprzedawana jako
zwykla kasa fiskalna bez klawiatury do wprowadzenia transakcji. Zgodnie z uzyskang
informacja, jedyna réznica dopuszczonej kasy od tradycyjnej, polega na sposobie
wprowadzenia kwoty. De facto wiec, kasa fiskalna NOVITUS SDF-3 jest zwyczajna kasa
fiskalng, ktéra uzyskata homologacje dopuszczajaca do wykorzystania w myjniach
bezdotykowych jako kasa rejestrujaca majaca posta¢ oprogramowania. Nie ma zatem
konkurencyjnej oferty kasy fiskalnej, ktéra moglaby zosta¢ dopuszczona do zainstalowania w

myjniach bezdotykowych.

Istnieje ponadto szereg innych okolicznosci, o ktorych nalezy wskazac, a ktore bezspornie
majq wptyw na okolicznos$ci faktyczne w niniejszej sprawie. Mianowicie, nalezy wskaza¢ na
aspekt warunkéw atmosferycznych, na jakie zostanie narazona kasa fiskalna zamontowania
na wolnej powierzchni myjni bezdotykowej. Z informacji uzyskanych od przedsiebiorcow
wprowadzajacych kase (COMP S.A.) wynika jednoznacznie, ze ekrany oferowane wraz z
kasami NOVITUS SDF-3 mogq wystepowa¢ na warunkach atmosferycznych od -10°C do
+45°C, co oznaczaloby iz mozliwos¢ ich wykorzystywania jest mozliwa wylacznie w
temperaturze od - 10°C do 45°C w miejscu montazu. Bioragc pod uwage doswiadczenie
zyciowe, nie ulega watpliwoSciom iz zimg myjnie pracuja przy mniejszej temperaturze, a
latem ekrany nagrzewaja sie do o wiele wyzszych temperatur niz wskazana u producenta
maksymalna wysokos¢ tj. 45°C. Po poruszeniu przedmiotowego aspektu bezposrednio u
producenta tj. Spotki COMP S.A., przedmiotowa Spotka nie dokonata zmiany w faktycznym
produkcie, lecz zmienila wylacznie jego opis techniczny. Obecnie zakres temperatur
wskazany przez producenta wynosi od -20°C do +55°C, bez faktycznej zmiany jakosci

technicznej urzadzenia.



Kolejnymi aspektami jest brak serwisu gwarancyjnego, ktéry moze powodowac
wielotygodniowy przestoj w Swiadczeniu ustug przedsiebiorstwa,

a zatem hamowac uzyskiwany dochod. Generuje to utracone dla przedsiebiorcow zyski.
Czlonkowie Stowarzyszenia niejednokrotnie wskazywali na wadliwos¢ zainstalowanych kas,
ktére po krotkim czasie pracy ulegly awarii. Stanowiska z zamontowanymi kasami
rejestrujgcymi w momencie awarii zostajqa wytaczone i nie mogg funkcjonowa¢ do momentu
usuniecia usterki. Nalezy nadmieni¢, ze producent kas fiskalnych calg odpowiedzialnos¢ za
jakos¢ urzadzen i ich serwis scedowal na firmy instalujace, a firmy montujace w swoich
umowach nie biora odpowiedzialnosci za wady produktu . Zaproponowany czas reakcji na

awarie wynosi do 14 dni. Wtym czasie dane stanowisko mycia pozostaje caly czas nieczynne.

Czynnikiem wplywajacym na nadal wystepujace powyzej opisane wady jest brak
konkurencyjnosci przedsiebiorstw na tymze rynku. Obecnie przedsiebiorcy sa zobowigzani do
montazu kasy od jednego przedsiebiorcy tj. Spotki COMP S.A., pomimo braku odpowiedniej
jakosci technicznej urzadzenia i licznych jej wad. Nie ma zatem watpliwosci, iz COMP S.A.
jest monopolista na rynku, ktory narzuca przedsiebiorcom zakup urzadzenia przy
jednoczesnym narzucaniu nieuczciwych cen, ktére sa nadmiernie wygoérowane. Tym samym
bez znaczenia pozostaje ilos¢ montowanych kas na rzecz poszczegdlnej myjni samochodowej,
gdyz koszt pozostaje bez zmian. Przedsiebiorcy oprécz uiszczenia kosztow zakupu kasy, sa
zobowigzani oplaci¢ koszt zamontowania urzadzenia, a takze comiesiecznego kosztu za jego
abonament. Wlasciciele jezeli chca nadal prowadzi¢ myjnie samochodowa zmuszeni s do
zawarcia umowy na comiesieczny abonament narzucony przez producenta kas.
Jednoczesnie @COMP S.A. poprzez regulamin-umowe, wylacza wszelka
odpowiedzialno$¢ wlasna za dzialanie kasy SDF-3, wylaczajac rowniez odpowiedzialnos¢

z tytulu rekojmi (Rozdziat 4, ust.7).

Co wiecej, brak dokonywania zmian w wypuszczonym produkcie nastepuje ze szkoda dla
wszystkich przedsiebiorcow, ktérzy sq prawnie zobowigzani do ich zakupienia, a nastepnie
wdrozenia w przedsiebiorstwie. Zdaniem Stowarzyszenia Nasze Myjnie, COMP S.A.
naduzywa pozycji dominujacej na rynku kas rejestrujacych zmuszajac przedsiebiorcow do
zakupu po wygorowanej cenie kasy rejestrujgcej NOVITUS SDF-3, Tym samym, COMP

S.A. narusza zakaz wynikajacy bezposrednio z art. 9 ustawy UOKIK, zgodnie z ktorg

,»Zakazanym jest naduzywanie pozycji dominujqcej na rynku wlasciwym przez jednego lub

kilku przedsiebiorcow. Naduzywanie pozycji dominujqcej polega w szczegdlnosci na




bezposrednim lub posrednim narzucaniu nieuczciwych cen, w _tym cen nadmiernie

wygorowanych albo razqco niskich, odlegtych terminow ptatnosci lub innych warunkow

zakupu albo sprzedazy towarow; ograniczeniu produkcji, zbytu lub postepu technicznego ze

szkodq dla kontrahentéw Iub konsumentéw; [...] przeciwdzialaniu uksztaltowaniu sie

warunkow niezbednych

do powstania bgdz rozwoju konkurenciji; [...]”

Nalezy tym samym wspomnie¢, iz co prawda od pazdziernika 2022 roku dostepna
homologacje GUM posiada kasa rejestrujgca ELZAB KW3 producenta Zakladu Urzadzen
Komputerowych ,,ELZAB” S.A. z siedzibg w Zabrzu, (numer decyzji PT 7/2022), ale
zgodnie z uzyskanymi informacjami, aby ja prawidtowo zainstalowa¢, koniecznym jest zakup
kolejnego dodatkowego, drogiego terminalu platniczego, co w konsekwencji stanowi
calo$ciowo opcje drozsza od obecnego na rynku modelu kasy SDF-3. Tym niemniej, nalezy
podkresli¢ iz Spotka bedaca producentem pozornie konkurencyjnego modelu kasy
rejestrujacej nalezy do grupy kapitalowej COMP S.A. czyli producenta kasy modelu
NOVITUS SDF-3. Tym samym, Spotka COMP S.A. jest podmiotem dominujacym w
stosunku do ELZAB S.A. Nie ulega watpliwosciom, iz konkurencja na rynku jest w catosci
niejako dyktowana przez spotke COMP S.A., ktora jest podmiotem dominujagcym w pozornie
wytworzonej konkurencji na danym rynku. Tym samym, prowadzi to do sytuacji, w ktorej
przedsiebiorcy i tak wybiorg model NOVITUS SDF-3, ktory de facto jest jedyna dostepna

opcja na wskazanym rynku. Brak konkurencji na rynku skutkuje zawyzong ceng produktu.

Wobec powyzszych okolicznos$ci, Stowarzyszenie zwraca sie z niniejszym zawiadomieniem
w celu podjecia czynnoSci wobec naruszajagcych normy prawne przedsiebiorstw i ochrony

konkurencji na rynku myjni samochodowych w Polsce.

Jednoczesnie wskazuje, iz w zalaczeniu przedkladamy dokumenty potwierdzajace opisany

powyzej stan rzeczy.

Mirostaw Gorski
Prezes Zarzadu Stowarzyszenia
Alicja Borowicz

Czlonek Zarzadu
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